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一、摘要
[bookmark: _Toc367388275][bookmark: _Toc367388608]1、背景介绍
中国是十三亿人口的大国，是全世界最大的服装消费国和生产国。近几年中国的服装业有着较大的发展，服装业的发展大大推动了中国国民经济的发展，2005年纺织服装的总产值约占全国总产值的十分之一，虽然我国的服装行业产量高，但是不应该仅仅局限于传统的销售模式，应当有机的结合当今电子商务领域，才能实现企业的利润最大化。
全球经济发展正在进入信息经济时代，网络营销是未来25年内世界经济发展的一个重要推动力，其产生的作用甚至可以与200年以前工业革命对经济发展的促进作用相媲美。因特网的迅速发展使之成为继传统市场之后的又一个巨大市场，是因为它构筑覆盖全球的商业营销网，因而获得全球性的、无限的商务空间。目前全球因特网用户已经超过30亿，并且仍在不断增长。2010通过网络贸易完成的交易额达1万亿美元，而2011年将达到1.8万亿美元，未来10年，1／3的全球国际贸易将以网络贸易的形式来完成。巨大的市场与无限的商机，展现出这一市场实和潜在的丰厚商业利润。未来各国将为吸引资本以构筑信息基础设施而展开激烈竞争。基于以上作用，近年来各国都将发展网络营销作为角逐国家竞争力的大计。认识这一大势对中国传统企业转型以及产业的发展具有重要意义。
[bookmark: _Toc367388276][bookmark: _Toc367388609]2、研究目的
本文通过对网络市场的调研，着重分析xxx集团的服装行业，以分析温馨鸟集团是否适合发展网络市场，其分析结论将为公司网络营销调整提供依据，明确网站运营管理的的发展方向。
[bookmark: _Toc367388277][bookmark: _Toc367388610]3、调查范围
调查时间是2013年9月1号到2013年9月19号，调查方式为问卷式访问调查，本调查总体对象是网民，选取的样本总数为100，回收可以利用的问卷数目为90。调查结束后，我们对结果进行统计和分析，并对其结果予以总结，其调查报告如下：
[bookmark: _Toc367388278][bookmark: _Toc367388611]二、调查结果分析
[bookmark: _Toc367388279][bookmark: _Toc367388612]1、服装市场的交易规模
[image: F:\作业\cxs\QQ图片20130913154101.jpg]
从上图可知，中国的服装网络购物市场的交易规模的前景很有发展，持续增长，但是，它的增长率却是逐渐在降低。而且，服装网购占整体网购比重也不是很大。总体上来讲，中国的服装网络购物市场的交易规模还是很有前景的。
[bookmark: _Toc367388280][bookmark: _Toc367388613]2、网购的对比
[image: F:\作业\cxs\QQ图片20130913160605.jpg]
从上图可以看出，大多数的人有过网购的经历，也看出了互联网的发展，由此可以得出，网上销售还是可以的。
[bookmark: _Toc367388281][bookmark: _Toc367388614]3、影响购物的因素
[image: F:\作业\cxs\QQ图片20130913162921.jpg][image: F:\作业\cxs\QQ图片20130913154835.jpg]
影响购物的因素有产品的做工、产品的款式、价格、色彩、品牌、面料的品质、穿着的舒适度、及服务等。但从图可知，最主要的因素有款式、价格、品牌、舒适度等，由此可以看出，现代社会越来越多的人注意仪表。人们对服装的要求也越来越高。他们希望在一个产品档次全、产品质量高、环境舒适的服装市场购买服装。
[image: ]
在2006年之后，由于网络在国内的大规模普及，国内众多的商家进军互联网，不单只是服装行业，其他的行业包括鞋类、皮包类、电子类等众多产品也进军互联网，国内网络销售出现百家争鸣的状况，而其中服装网络销售主要以“淘宝”为主。
[bookmark: _Toc367388282][bookmark: _Toc367388615]三、对网络市场的分析
[bookmark: _Toc367388283][bookmark: _Toc367388616]1、服装网络市场环境分析
因中国是世界上最大的服装消费国，同时也是世界上最大的服装生产国，但中国服装产业整体发展很不平衡。广东、江苏、浙江、山东、福建、上海等东南沿海省份所生产的产品占据了全国80%以上的市场份额。而中西部地区的服装产业则还非常的落后。各服装企业之间的竞争也还停留在比较低的层面上，主要还停留在价格、款式等方面的竞争，绝大多数服装企业的还是以批发市场的大流通为主。
[bookmark: _Toc367388284][bookmark: _Toc367388617]2、服装行业的动态
据中国服装协会发布的这份报告表明：今年上半年，国内服装销售平稳增长，但受整体经济形势影响，行业销售增速放缓。值得注意的是，在一二线市场增长相对缓慢的同时，量大面广的三四线市场增速加快，显示出较强的活力和较大的增长空间，这成为服装内销的一大亮点，或许这也将成为各大服装品牌消化库存的一个重要“出口”。
国内服装销售规模继续扩大，销售增速却有所放缓。国家统计局发布的数据显示，今年1月至7月，限额以上企业（单位）服装鞋帽、针纺织品零售总额6174亿元，同比增长11.9%。相较于去年同期17%的增速，回落5.1个百分点。数据显示，上半年，全国重点大型零售企业服装类商品零售额同比增长6.6%，较上年同期降低4.7个百分点；全国重点大型零售企业服装类商品销售单价同比涨幅较2012年同期下降近10个百分点，下降幅度明显。与此相对，一二线市场之外的服装销售却显示活跃态势。今年前5个月，中国纺织工业联合会流通分会重点监测的40家单位的总成交额达2687.55亿元，同比增长10.92%。其中，服装类专业市场的总成交额为1343.55亿元，同比增长12.15%，显示出较强的活力。
[image: ]
[bookmark: _Toc367388286][bookmark: _Toc367388619]4、网上服装的主要竞争对手
8

（1）雅戈尔集团股份有限公司
（2）红豆集团有限公司
（3）海澜集团有限公司
（4）杉杉控股有限公司
（5）波司登股份有限公司
（6）山东如意科技集团有限公司
（7）青岛即发集团控股有限公司
（8）新郎希努尔集团股份有限公司
（9）巴龙集团有限公司
（10）伟星集团有限公司
（11）江苏东渡纺织集团有限公司
（12）浙江森马服饰股份有限公司
（13）青岛红领集团有限公司
（14）罗蒙集团股份有限公司
（15）鲁泰纺织股份有限公司
（16）迪尚集团有限公司
（17）真维斯服饰有限公司
（18）江苏虎豹集团有限公司
（19）雅鹿集团股份有限公司
（20）万事利集团有限公司
[bookmark: _Toc367388287][bookmark: _Toc367388620]5、潜在的目标客户信息
	目标客户
	客户信息

	xxx服装有限公司
	xxx服装有限公司 经销批发的高档女装畅销消费者市场，在消费者当中享有较高的地位，公司与多家零售商和代理商建立了长期稳定的合作关系。xxx服装有限公司经销的高档女装品种齐全、价格合理。xxx服装有限公司实力雄厚，重信用、守合同、保证产品质量，以多品种经营特色和薄利多销的原则，赢得了广大客户的信任。

	xxx服装有限公司
	xxx服装有限公司是休闲裤、女装、情侣装、女装加工、韩版女装等产品专业生产加工的公司，拥有完整、科学的质量管理体系。xxx服装有限公司的诚信、实力和产品质量获得业界的认可。欢迎各界朋友莅临参观、指导和业务洽谈。

	xxx服装有限公司
	   xxx服装有限公司 经销批发的时尚女装、日韩潮流服饰畅销消费者市场，在消费者当中享有较高的地位，公司与多家零售商和代理商建立了长期稳定的合作关系。xxx服装有限公司经销的时尚女装、日韩潮流服饰品种齐全、价格合理。xxx懿服装有限公司实力雄厚，重信用、守合同、保证产品质量，以多品种经营特色和薄利多销的原则，赢得了广大客户的信任。 

	xxx服装有限公司
	xxx服装有限公司经营时尚女装、男装等产品专业生产销售 承接网店爆款订单和实体客户订单的公司，拥有完整、科学的质量管理体系。xxx服装有限公司的诚信、实力和产品质量获得业界的认可。欢迎各界朋友莅临参观、指导和业务洽谈。 


[bookmark: _Toc367388288][bookmark: _Toc367388621]四、调查总结
我们进行的以“网络服装市场的调查”为题的市场营销调查报告，基本达到了我们的期望，得到了比较满意的效果。以下是我们对这次调查的总结：
通过这次调查，我们得出了xxx集团是适合发展网络市场的，并且这次分析也为公司网络营销调整提供依据，明确了网站运营管理的的发展方向。
看法和建议：通过这次调查，我们可以看出，要想在网络上销售服装，则要注重人们购买服装的几大因素。
服装的款式。在如今的社会，人们越来越注重服装的样式。新颖的服装，能够吸引顾客的眼球，也能够体现自己的与众不同，也更能体现自己的气质与修养。
服装的品牌。在网络上推广，要有自己的服装品牌，并且，要有一定的知名度和信誉，才能留住客户。
选择有保障的网站平台。时间长久、访问量高、实力雄厚的网站应该是我们的首选，这些网站发展壮大起来，信用服务一般都较好，也相对更安全更可靠。比如淘宝、易趣、拍拍、当当等。
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